
Big Data คือ จำนวนข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่มีมากมายมหาศาล มีทั้งแบบโครงสร้างปกติ และโครงสร้างข้อมูลที่ไม่มี
รูปแบบ ซึ่งทั้งหมดเป็นข้อมูลที่ใช้ในเชิงธุรกิจ มักจะถูกใช้กับงานที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน และไม่สามารถ
ประเมินขนาดข้อมูลได ้
รูปแบบของข้อมูล Big Data สามารถเป็นได้หลายแบบ ได้แก่ 
1. Behavioral Data ได้แก่ ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้งานต่างๆ เช่น Server Log พฤติกรรมการคลิกดูข้อมูล หรือ
ข้อมูลการใช้ ATM 
2. Image & Sounds เช่น ภาพถ่าย วีดีโอ รูปจาก Google Street View ภาพถ่าย ลายมือ ข้อมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว้ 
3. Languages เช่น Text Message ข้อความที่ถูก Tweet เนื้อหาต่างๆในเว็บไซต์ 
4. Records เข่น ข้อมูลทางการแพทย์ ข้อมูลผลสำรวจที่มีขนาดใหญ่ ข้อมูลภาษี 
5. Sensors เช่น ข้อมูลอุณหภูมิ ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
Big data คือ ข้อมูลที่ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 อย่าง คือ  
1. Volume—size ของข้อมูลมีขนาดใหญ่ มีปริมาณ ข้อมูลมาก ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งข้อมูลแบบ offline หรือ online  
2. Variety—ข้อมูลมีความหลากหลาย สามารถเป็นได้ ทั้งท่ีมีโครงสร้างและข้อมูลที่ไม่สามารถจับ pattern ได ้ 
3. Velocity—ข้อมูลมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลาอย่าง รวดเร็ว มีการส่งผ่านข้อมูลอย่างต่อเนื ่องในลักษณะ 
streaming ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ manual มีข้อจำกัด  
4. Veracity—ข้อมูลมีความไม่ชัดเจน (untrusted, uncleaned) 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Big data analytics) 
อาศัยหลักการพ้ืนฐาน บางอย่างเพ่ือพัฒนาเป็นเทคนิคในการดึงข้อมูลสำคัญออก จากชุดฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เต็มไป
ด้วยข้อมูลหลากหลาย รูปแบบ เพื่อนำมาหา pattern ของข้อมูลที่มองไม่เห็นด้วย ตาเปล่า หารูปแบบความสัมพันธท์ี่
ซ่อนอยู่ หาแนวโน้ม การตลาด เทรนด์ความชอบของลูกค้า และข้อมูลอื่นๆที่  เป็นประโยชน์ทางธุรกิจผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล Big data ทำให้มีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงซึ่งผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็น  ระบบเพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ โดยระดับของการ วิเคราะห์ก็เป็นได้หลากหลาย แล้วแต่รูปแบบการนำไปใช้งาน 
1. Descriptive analytics เป็นการวิเคราะห์ในระดับที่บอกว่าเกิดอะไรขึ้น  จำนวนเท่าไหร่ ถี่แค่ไหน เกิดเหตุการณ์
สำคัญๆตอนไหน ตรงไหนบ้าง เป็นต้น โดยสามารถทำในรูปแบบของ - Standard report: “เกิดอะไรขึ้น” - Ad hoc 
report: “จำนวนเท่าไหร่ บ่อยแค่ไหน ที่ไหน” - Query: “อะไรคือปัญหาที่แท้จริง” - Alerts: “ต้องเกิด action 
อะไร” 
2. Predictive analytics เป็นการวิเคราะห์ในลักษณะที่ซับซ้อนขึ้นไปอีก ขั้นหนึ่งคือ เป็นการประเมินว่าจะเกิดอะไร
ขึ้นต่อไป มีการให้ข้อมูลตัวชี้วัดของผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นถ้าแนวโน้มยัง  เป็นอย่างนี้ต่อไป โดยผลการวิเคราะห์อาจ
ออกมาในรูป แบบของ - Statistical analysis: “ทำไมถึงเกิดเหตุการณ์นี้” - Randomized testing: “จะเกิดอะไรขึ้น 
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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
 

✓ 

ความรู้พื้นฐานเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับข้าราชการและ 
นักสำรวจดินปฏิบัติการ 

บุคลากรภาครัฐทุกระดับ 



ถ้าเรา ทดลองทำวิธีการนี้” - Predictive modeling: “จะเกิดอะไรขึ้นต่อไป” - Optimization: “อะไรคือสถานการณท์ี่
ดีที่สุดที่ จะเกิดขึ้น” 
3. Prescriptive analytics เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลเพื ่อวิเคราะห์แนวโน้มและ  เสนอทางเลือกในการตัดสินใจที่
เหมาะสมกับการคาดการณ์ บนฐานของข้อมูล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Big Data ในภาครัฐสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.การใช้เงินงบประมาณและเงินรายได้ต่างๆ ของภาครัฐจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ Big Data จะช่วยคาดการณ์
และวิเคราะห์ได้แม่นยำมากขึ้น  2.ภาครัฐสามารถท่ีจะตรวจสอบข้อมูลการใช้งบประมาณได้ดียิ่งขึ้น  3.ภาครัฐจะมีรายได้
มากขึ้นหากมีการนำ Big Data มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลการเสียภาษีด้านต่างๆ ว่ามีความถูกต้องเพียงใด  4.ประชาชนจะ
ได้รับการบริการที ่ด ีขึ ้น เช่นการนำมาแก้ปัญหาจราจร  การให้บริการสาธารณสุข การให้บริการสาธารณูปโภค               
5.ประชาชนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่นเพิ่มความปลอดภัยโดยการวิเคราะห์แนวโน้มอาชญากรรม การมีสุขภาพที่ดีขึ้น
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสาธารณสุข  6.เกิดความร่วมมือกับภาคเอกชนมากขึ้น จากการนำข้อมูลไปใช้    7.จะมีข้อมูล
ใหม่ๆ มากขึ้นจากประชาชน (Crowdsourcing) หรือข้อมูลจากอุปกรณ์  Internet of Things    8.เป็นการสร้างทักษะ
และผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลมากขึ้น 
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